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Abstrak

Dari semua tempat hiburan karaoke yang ada di Kota Samarinda, happy puppy memberikan
penawaran harga atau promosi yang begitu ekonomis dan mampu bersaing dengan
kompetitor lainnya tanpa mengurangi fasilitas dan layanan yang sangat memuaskan untuk
para pelanggannya. Persaingan bisnis yang semakin ketat di bidang jasa hiburan, ternyata
karaoke keluarga happy puppy masih dapat mempertahankan usaha serta pelanggannya.
Banyaknya daya saing yang sesama jasa tempat hiburan berkaraoke untuk keluarga, ,happy
puppy selalu memberikan kepuasan pada pelanggan nya agar dapat selalu melakukan minat
membeliyang terus meningkat pada jasa tempat hiburan karaoke keluarga happy puppy. Atas
pertimbangan tersebut maka penelitian ini akan memfokuskan meneliti faktor-faktor atau
variabel-variabel yang sekiranya berpotensi mempengaruhi minat membeli pada jasa
karaoke keluarga happy puppy. Penelitian ini menggunakan metode survei dengan sampel
115 yang tersebar di wilayah Kota Samarinda yang ada di provinsi Kalimantan Timur dengan
teknik pengambilan sampel Accidental Sampling Methode. Responden hanya diwawancarai
satu kali ketika bertemu (cross section). Data dari responden (Primary Data) kemudian
ditabulasikan dan diuji menggunakan metode statistik. Data dikumpulkan dengan
menggunakan alat bantu penelitian (kuisioner) yang telah diuji tingkat validitas dan
reliabilitasnya. Dari hasil uji tersebut seluruh instrumen pertanyaan penelitian dinyatakan
valid (nilai koefisien > 0.30) dan dinyatakan reliabel (nilai alpa > 0.60). Hasil penelitian setelah
dilakukan uji statistik dengan alat bantu SEMAMOS versi 5.0 menunjukan hasil sebagai
berikut Promotion tidak berpengaruh signifikan terhadap Satisfaction pada pengguna karaoke
keluarga happy puppy di Kota Samarinda, Corporate Brand Image berpengaruh signifikan
terhadap Satisfaction pada pengguna karaoke keluarga happy puppy di Kota Samarinda,
Convenience berpengaruh signifikan terhadap Satisfaction pada pengguna karaoke keluarga
happy puppy di Kota Samarinda, Price tidak berpengaruh signifikan terhadap Satisfaction
pada pengguna karaoke keluarga happy puppy di Kota Samarinda, Promotion berpengaruh
signifikan terhadap Purchase Intention pada pengguna karaoke keluarga happy puppy di Kota
Samarinda, Corporate Brand Image tidak berpengaruh signifikan terhadap Purchase Intention
pada pengguna karaoke keluarga happy puppy di Kota Samarinda, Convenience tidak
berpengaruh signifikan terhadap Purchase Intention pada pengguna karaoke keluarga happy
puppy di Kota Samarinda, Price berpengaruh signifikan terhadap Purchase Intention pada
pengguna karaoke keluarga happy puppy di Kota Samarinda, dan Satisfaction berpengaruh
signifikan terhadap Purchase Intention pada pengguna karaoke keluarga happy puppy di Kota
Samarinda.

Kata Kunci: Promotion, Corporate Brand Image, Convenience, Price, Satisfaction, Purchase
Intention
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PENDAHULUAN

Di sela-sela kesibukannya, manusia memerlukan olahraga dan rekreasi.
Salah satu tempat untuk berekreasi adalah tempat hiburan. Oleh karena itu,
banyaknya tempat hiburan di suatu kota akan menentukan tingkat relaksasi
masyarakatnya. Melihat kebutuhan masyarakat modern inilah, maka banyak
bermunculan tempat-tempat hiburan yang ada di kota-kota besar. Tidak
terkecuali di kota Samarinda. Terkadang masyarakat memilih tempat hiburan
yang mewah, harga terjangkau, dan berkualitas layanan yang baik. Dengan
harapan demi mendapatkan kepuasan dari tempat hiburan yang telah mereka
kunjungi tersebut. Keinginan masyarakat untuk memenuhi waktu bersantai
merekabersamakeluarga atau kerabat dekat. Bagi yang hobbi bernyanyi pasti
memilih tempat hiburan yaitu seperti karaoke keluarga. Karena selain murah
karaoke keluarga juga memberikan kualitas layanan yang baik serta
kenyamanan bagi pelanggan nya.

Menurut survey yang dilakukan terhadap berbagai karaoke keluarga yang
ada di kota Samarinda. Terdapat perbedaan harga pada sesama jasa penyedia
tempat hiburan karaoke keluarga yang bermacam-macam mulai dari harga
termurah bahkan sampai harga yang begitu mahal. Dari semua tempat hiburan
karaoke yang ada di Kota Samarinda, happy puppy memberikan penawaran
harga atau promosi yang begitu ekonomis dan mampu bersaing dengan
kompetitor lainnya tanpa mengurangi fasilitas dan layanan yang sangat
memuaskan untuk para pelanggannya. Happy puppy juga memberikan promosi
berupa voucher gratis per-jam saat pelanggan melalukan transaksi setelah
menggunakan jasa karaoke happy puppy. Dengan ditambah berbagai fasilitas
seperti ruang tunggu yang nyaman, audio video yang berkualitas, hingga musik
yang update dapat memberikan kenyamanan untuk para pelanggan selalu
menggunakan jasa karaoke happy puppy. Happy Puppy mampu menjadi
mindset di pikiran orang lain saat ingin berkaraoke karena happy puppy mampu
memberikan kualitas layanan yang baik sehingga konsumen tidak ragu untuk
kembali menggunakan jasa happy puppy. Dan hingga saat ini happy puppy telah
mengambangan tempat berkaraoke nya dengan membuka banyak cabang di
kota-kota besar termasuk kota Samarinda.

Menurut beberapa peneliti terdahulu, terdapat berbagai faktor yang
dapat meningkatkan minat beli terhadap suatu produk atau jasa, maka
demikian di harapkan terjadi pada jasa karaoke keluarga happy puppy di kota
Samarinda. Faktor pertama adalah Promotion atau promosi dari sebuah
perusahaan. Hal ini diteliti oleh Semuel dan Setiawan (2018), yang menyatakan
Promotion berpengaruh signifikan terhadap Purchase Intention. Faktor kedua
adalah Corporate Brand Image yang diteliti oleh Choi (2013) dan menyatakan
Corporate Brand Image berpengaruh signifikan terhadap Purchase Intention.
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Faktor ketiga adalah Convenience yang diteliti oleh Sumarno et, al (2016)
dan menyatakan bahwa Convenience berpengaruh signifikan terhadap
Purchase Intention. Faktor keempat adalah Price yang diteliti oleh Wang dan
Chen (2016) dan menyatakan bahwa Price berpengaruh signifikan terhadap
Purchase Intention. Dan faktor yang terakhir adalah Satisfaction yang diteliti
oleh Lin Hsu et, al (2011) dan menyatakan bahwa Satisfaction berpengaruh
signifikan terhadap terhadap Purchase Intention. Karaoke keluarga Happy
Puppy merupakan salah satu tempat hiburan yang praktis dan nyaman untuk
keluarga serta menawarkan layanan hiburan yang special pada setiap fasilitas
keunggulannya. Misalnya seperti koleksi lagu-lagu terupdate dan hits yang
merupakan kesukaan dari para pelanggan nya. Happy Puppy juga memberikan
layanan ruangan yang tertata dengan baik, layak dan eksklusif dan
memungkinkan pelanggan nya bisa bernyanyi dengan gembira, santai dan
nyaman. Happy Puppy menghadirkan hiburan karaoke keluarga sejak 1992.
Dilengkapi dengan kualitas audio video yg prima, koleksi lagu yang lengkap,
peralatan yg canggih, sistem layar sentuh, desain ruangan yang modern dan 10
berbagai fasilitas lainnya untuk memberikan pengalaman bernyanyi yang tak
terlupakan untuk semua para pelanggan nya. (https://www.happy-
puppy.co.id).

Dalam era persaingan bisnis yang semakin ketat di bidang jasa hiburan,
ternyata karaoke keluarga happy puppy masih dapat mempertahankan usaha
serta pelanggannya. Hal ini ditunjang dengan strategi-strategi dalam
meningkatkan mutu produk dan mutu layanan untuk dapat mempertahankan
keberhasilan hingga kini. Apa lagi ditengah banyak nya daya saing yang
sesama jasa tempat hiburan berkaraoke untuk keluarga, happy puppy selalu
memberikan kepuasan pada pelanggan nya agar dapat selalu melakukan
minat membeli yang terus meningkat pada jasa tempat hiburan karaoke
keluarga happy puppy. Atas pertimbangan tersebut maka penelitian ini akan
memfokuskan meneliti faktor-faktor atau variabel-variabel yang sekiranya
berpotensi mempengaruhi minat membeli pada jasa karaoke keluarga happy
puppy. Dengan demikian maka judul penelitian ini adalah Analisis Pengaruh
Promotion, Corporate Brand Image, Convenience, dan Price terhadap
Satisfaction dan Purchase Intention pada pengguna karaoke keluarga Happy
Puppy di kota Samarinda

METODE

Penelitian ini menggunakan metode survei dengan sampel 115 yang
tersebar di wilayah Kota Samarinda yang ada di provinsi Kalimantan Timur
dengan teknik pengambilan sampel Accidental Sampling Methode. Responden
hanya diwawancarai satu kali ketika bertemu (cross section).
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Data dari responden (Primary Data) kemudian ditabulasikan dan diuji
menggunakan metode statistik. Data dikumpulkan dengan menggunakan alat
bantu penelitian (kuisioner) yang telah diuji tingkat validitas dan reliabilitasnya.
Dari hasil uji tersebut seluruh instrumen pertanyaan penelitian dinyatakan valid
(nilai koefisien > 0.30) dan dinyatakan reliabel (nilai alpa > 0.60). Hasil penelitian
setelah dilakukan uji statistik dengan alat bantu SEM- AMOS versi 5.0.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Penelitian

a. Pengaruh Variabel Eksogen Promotion (X1) terhadap Variabel
Intervening Satisfaction (Y1) adalah Hipotesis Pertama
Hasil pengujian hipotesis pertama (H1) dapat dinyatakan bahwa
Promotion (X,) tidak berpengaruh signifikan terhadap Satisfaction (Y.)
pada pengguna karaoke keluarga happy puppy di kota samarinda. Halini
ditunjukkan oleh hasil hipotesis pertama (H1) yakni hasil perhitungan
koefisien parameter antara Promotion (Xi) dan Satisfaction (Y.),
menunjukkan pengaruh tidak signifikan dengan nilai koefisien sebesar
0.048 dan nilai Critical Ratio (CR) sebesar 0.546, lebih kecil dari nilai
kritis = 1.96 dan diperoleh probabilitas signfikan (p) sebesar 0.585yang
lebih besar daritingkat kesalahan (a) yang ditentukan sebesar 0.05.

b. Pengaruh Variabel Eksogen Corporate Brand Image (X2) terhadap
Variabel Intervening Satisfaction (Y1) adalah Hipotesis Kedua
Hasil pengujian hipotesis kedua (H2) dapat dinyatakan bahwa Corporate
Brand Image (Xz) berpengaruh signifikan terhadap Satisfaction (Y1) pada
pengguna karaoke keluarga happy puppy di kota samarinda. Hal ini
ditunjukkan oleh hasil hipotesis kedua (H2) yakni hasil perhitungan
koefisien parameter antara Corporate Brand Image (X.) dengan
Satisfaction (Y1), menunjukkan pengaruh yang signifikan dengan arah
positif dengan nilai koefisien sebesar 0.220 dan nilai Critical Ratio (CR)
sebesar 2.205, lebih besar dari nilai kritis * 1.96 dan diperoleh
probabilitas signifikan (p) sebesar 0.027 yang lebih kecil dari tingkat
kesalahan (a) yang ditentukan sebesar 0.05.

c. Pengaruh Variabel Eksogen Convenience (X3) terhadap Variabel
Intervening Satisfaction (Y1) adalah Hipotesis Ketiga
Hasil pengujian hipotesis ketiga (H3) dapat dinyatakan bahwa
Convenience (Xs) berpengaruh signifikan terhadap Satisfaction (Y1) pada
pengguna karaoke keluarga happy puppy di kota samarinda. Hal ini
ditunjukkan oleh hasil hipotesis ketiga (H3) yakni hasil perhitungan
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koefisien parameter antara Convenience (Xs) dengan Satisfaction (Y.),
menunjukkan pengaruh signifikan dengan arah positif dengan nilai
koefisien sebesar 0.737 dan nilai Critical Ratio (CR) sebesar 4.531, lebih
besar dari nilai kritis = 1.96 dan diperoleh probabilitas signifikan (p)
sebesar *** yang lebih kecil dari tingkat kesalahan (a) yang ditentukan
sebesar 0.05.

d. PengaruhVariabel Eksogen Price (X1) terhadap Variabel Satisfaction
(Y1) adalah Hipotesis Keempat Hasil pengujian hipotesis keempat (H4)
dapatdinyatakan bahwa Price (X4) berpengaruh tidak signifikan terhadap
Satisfaction (Y1) pada pengguna karaoke keluarga happy puppy di kota
samarinda. Hal ini ditunjukkan oleh hasil hipotesis keempat (H4) yakni
hasil perhitungan koefisien parameter antara Price (X4) dan Satisfaction
(Y1), dengan nilai koefisien sebesar 0.114 dan nilai Critical Ratio (CR)
sebesar 0.679, lebih kecil dari nilai kritis £+ 1.96 dan diperoleh
probabilitas tidak signfikan (p) sebesar 0.497 yang lebih besar dari
tingkat kesalahan (a) yang ditentukan sebesar 0.05.

e. Pengaruh Langsung Variabel Eksogen Promotion (X1) terhadap
Variabel Endogen Purchase Intention (Y2) adalah Hipotesis Kelima
Hasil pengujian hipotesis kelima (H5) dapat dinyatakan bahwa
Promotion (X,) berpengaruh signifikan terhadap Purchase Intention (Y)
pada pengguna karaoke keluarga happy puppy di kota samarinda. Halini
ditunjukkan oleh hasil hipotesis kelima (H5) yaitu hasil perhitungan
koefisien parameter antara Promotion (X1) dan Purchase Intention (Y2),
menunjukkan pengaruh signifikan dengan nilai koefisien sebesar 0.530
dan nilai Critical Ratio (CR) sebesar 3.831, lebih besar dari nilai kritis =
1.96 dan diperoleh probabilitas signfikan (p) sebesar *** yang lebih kecil
dari tingkat kesalahan (a) yang ditentukan sebesar 0.05.Hal ini
menunjukkan bahwa Promotion (X:) berpengaruh signifikan terhadap
Purchase Intention (Y2). Artinya semakin tinggi tingkat promosi yang
diberikan happy puppy maka niat untuk membeli atau berkunjung akan
semakin tinggi.

f. Pengaruh Langsung Variabel Eksogen Corporate Brand Image (X2)
terhadap Variabel Endogen Purchase Intention (Y2) adalah Hipotesis
Keenam
Hasil pengujian hipotesis keenam (H6) dapat dinyatakan bahwa
Corporate Brand Image (X.) berpengaruh tidak signifikan terhadap
Purchase Intention (Y2) pada pengguna karaoke keluarga happy puppy di
kota samarinda. Hal ini ditunjukkan oleh hasil hipotesis keenam (H6)
yaitu hasil perhitungan koefisien parameter antara Corporate Brand
Image (Xz) terhadap Purchase Intention (Y2), menunjukkan pengaruh
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tidak signifikan dengan arah negatif dengan nilai koefisien sebesar-0.170
dan nilai Critical Ratio (CR) sebesar -1.340, lebih kecil dari nilai kritis =
1.96 dan diperoleh probabilitas signfikan (p) sebesar 0.180 yang lebih
besar dari tingkat kesalahan (a) yang ditentukan sebesar 0.05.

g. Pengaruh Langsung Variabel Eksogen Convenience (X3) terhadap
Variabel Endogen Purchase Intention (Y2) adalah Hipotesis Ketujuh
Hasil pengujian hipotesis ketujuh (H7) dapat dinyatakan bahwa
Convenience (X;) berpengaruh tidak signifikan terhadap Purchase
Intention (Y2) pada pengguna karaoke keluarga happy puppy di kota
samarinda. Hal ini ditunjukkan oleh hasil hipotesis ketujuh (H7) yaitu
hasil perhitungan koefisien parameter antara Convenience (Xs) terhadap
Purchase Intention (Y2), menunjukkan pengaruh tidak signifikan dengan
arah negatif dengan nilai koefisien sebesar -0.199 dan nilai Critical Ratio
(CR) sebesar -0.746, lebih kecil dari nilai kritis * 1.96 dan diperoleh
probabilitas signfikan (p) sebesar 0.456 yang lebih besar dari tingkat
kesalahan (a) yang ditentukan sebesar 0.05

h. Pengaruh Langsung Variabel Eksogen Price (X4) terhadap Variabel
Endogen
Purchase Intention (Y2) adalah Hipotesis Kedelapan. Hasil pengujian
hipotesis kedelapan (H8) dapat dinyatakan bahwa Price (Xa)
berpengaruh signifikan terhadap Purchase Intention (Y.) pada pengguna
karaoke keluarga happy puppy di kota samarinda. Hal ini ditunjukkan
oleh hasil hipotesis kedelapan (H8) yakni hasil perhitungan koefisien
parameter antara Price (Xs) terhadap Purchase Intention (Y3)
menunjukkan pengaruh signifikan dengan nilai koefisien sebesar 0.461
dan nilai Critical Ratio (CR) sebesar 2.023, lebih besar dari nilai kritis =
1.96 dan diperoleh probabilitas signifikan (p) sebesar 0.043 yang lebih
kecil dari tingkat kesalahan (a) yang ditentukan sebesar 0.05.

i. Pengaruh Variabel Intervening Satisfaction (Y1) terhadap Variabel
Endogen Purchase Intention (Y2) adalah Hipotesis Kesembilan
Hasil pengujian hipotesis kesembilan (H9) dapat dinyatakan bahwa
Satisfaction (Y1) berpengaruh signifikan terhadap Purchase Intention (Y2)
pada pengguna karaoke keluarga happy puppy di kota samarinda. Halini
ditunjukkan oleh hasil hipotesis kesembilan (H9) yaitu hasil perhitungan
koefisien parameter antara Satisfaction (Y.) terhadap Purchase Intention
(Y2), menunjukkan pengaruh yang signifikan dengan arah positif dengan
nilai koefisien sebesar 0.809 dan nilai Critical Ratio (CR) sebesar 2.510,
lebih besar dari nilai kritis = 1.96 dan diperoleh probabilitas signifikan (p)
sebesar0.012 yang lebih kecil dari tingkat kesalahan (a) yang ditentukan
sebesar 0.05.
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Model Penelitian

Purchase

__________ Intention

Keterangan:

—® :Signifikan = —------- > : Tidak Signifikan
PENUTUP
1. Dari hasil analisa yang sudah dilakukan diberikan kesimpulan,

Promotion tidak berpengaruh signifikan terhadap Satisfaction pada
pengguna karaoke keluarga happy puppy di Kota Samarinda, Corporate
Brand Image berpengaruh signifikan terhadap Satisfaction pada
pengguna karaoke keluarga happy puppy di Kota Samarinda,
Convenience berpengaruh signifikan terhadap Satisfaction pada
pengguna karaoke keluarga happy puppy di Kota Samarinda, Price tidak
berpengaruh signifikan terhadap Satisfaction pada pengguna karaoke
keluarga happy puppy di Kota Samarinda, Promotion berpengaruh
signifikan terhadap Purchase Intention pada pengguna karaoke keluarga
happy puppy di Kota Samarinda, Corporate Brand Image tidak
berpengaruh signifikan terhadap Purchase Intention pada pengguna
karaoke keluarga happy puppy di Kota Samarinda, Convenience tidak
berpengaruh signifikan terhadap Purchase Intention pada pengguna
karaoke keluarga happy puppy di Kota Samarinda, Price berpengaruh
signifikan terhadap Purchase Intention pada pengguna karaoke keluarga
happy puppy di Kota Samarinda, dan Satisfaction berpengaruh
signifikan terhadap Purchase Intention pada pengguna karaoke keluarga
happy puppy di Kota Samarinda.
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Dari semua variabel yang sudah diuji baik hasilnya signifikan atau yang
tidak signifikan, hal ini menjadi tolak ukur dalam mempertahankan
sebuah bisnis dan menjadi evaluasi dalam meningkatkan persaingan
bisnis khususnya untuk jasa karaoke keluarga Happy Puppy. Bagi
masyarakat dapat menjadi patokan dalam memilih tempat hiburan jasa
karaoke keluarga.
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